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1. Introduzione 

REFLEXX S.p.A., in coerenza con il proprio Codice Etico e la Politica di Sostenibilità, promuove una catena di 

fornitura responsabile fondata su principi di integrità, trasparenza, tutela dei diritti umani e rispetto 

dell’ambiente. 

Tutti i fornitori sono tenuti ad adottare comportamenti etici e sostenibili, in linea con i dieci principi del Global 

Compact delle Nazioni Unite, le Linee Guida OCSE per le Imprese Multinazionali e i Principi Guida ONU su 

Imprese e Diritti Umani. 

Il presente Codice definisce gli standard minimi che REFLEXX si aspetta da ciascun fornitore e dai suoi 

subfornitori. L’adesione al Codice è condizione per l’avvio e la prosecuzione del rapporto di fornitura. 

2. Principi generali di condotta 

I fornitori devono: 

- Operare nel pieno rispetto delle leggi e regolamenti vigenti nei Paesi in cui opera in materia di lavoro, 

ambiente, sicurezza, concorrenza e protezione dei dati. 

- Agire secondo principi di onestà, equità, trasparenza e correttezza. 

- Mantenere registrazioni contabili accurate e veritiere. 

- Evitare ogni conflitto di interessi e astenersi da pratiche di favoritismo o corruzione. 

- Collaborare attivamente con REFLEXX nei processi di monitoraggio ESG e nelle attività di miglioramento 

continuo. 

- Impegnarsi a comunicare pubblicamente con trasparenza le performance ESG. 

3. Diritti umani, lavoro e welfare 

I fornitori devono: 

- Garantire condizioni di lavoro eque, sicure e dignitose, nel rispetto della normativa nazionale e degli standard 

internazionali ILO. 

- Vietare ogni forma di lavoro forzato, schiavitù moderna o tratta di esseri umani. 

- Escludere il lavoro minorile, assicurando che nessun lavoratore abbia meno di 15 anni (o l’età minima stabilita 

dalla legge locale, se superiore). 

- Rispettare la libertà di associazione e il diritto alla contrattazione collettiva. 

- Promuovere parità di trattamento e non discriminazione. 

- Garantire retribuzioni eque e orari di lavoro conformi alla legge. 

- Tutelare la salute e sicurezza dei lavoratori, attuando un sistema di gestione adeguato e conforme agli 

standard ISO 45001 o equivalenti. Raggiungere zero infortuni e mantenere i più elevati standard di salute e 

sicurezza. 

4. Integrità aziendale e anticorruzione 

REFLEXX applica una politica di tolleranza zero verso la corruzione. 

I fornitori si impegnano a: 

- Non offrire, promettere o accettare denaro, regali o benefici che possano influenzare decisioni commerciali. 

- Segnalare tempestivamente eventuali situazioni di conflitto di interesse. 

- Rispettare le leggi sulla concorrenza e le sanzioni internazionali. 

- Assicurare la protezione dei dati personali trattati per conto di REFLEXX, in conformità al GDPR e alle leggi 

locali. 
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5. Ambiente e gestione delle risorse 

In linea con la Politica di Sostenibilità REFLEXX, i fornitori devono: 

- Operare nel rispetto di tutte le norme ambientali vigenti e mantenere le necessarie autorizzazioni. 

- Adottare un approccio di precauzione verso i rischi ambientali. 

- Implementare sistemi di gestione ambientale (ISO 14001 o equivalenti) ove applicabile. 

- Ridurre progressivamente l’impatto ambientale delle proprie attività, impegnandosi a misurare la propria 

impronta carbonica perlomeno per gli Scope 1 e 2. 

- Collaborare con REFLEXX per progetti di innovazione sostenibile e co-sviluppo di prodotti e packaging più 

ecosostenibili (in linea con le linee guida di Reflexx sul packaging sostenibile ottimizzando e riducendo al 

minimo l'impatto ambientale degli imballaggi: carta o plastica, inchiostro, vernice,...).. 

6. Qualità, innovazione e sicurezza dei prodotti e del packaging 

I fornitori devono: 

- Garantire prodotti sicuri e conformi alle normative applicabili. 

- Mantenere un sistema di gestione della qualità certificato (es. ISO 9001). 

- Promuovere l’innovazione orientata alla sostenibilità, anche attraverso materiali riciclati o a minore impatto 

ambientale. 

7. Relazioni e comunicazioni 

REFLEXX richiede rapporti basati su fiducia, trasparenza e collaborazione. 

I fornitori devono: 

- Mantenere riservate tutte le informazioni ricevute. 

- Segnalare a REFLEXX qualsiasi incidente o non conformità rilevante. 

- Partecipare, se richiesto, ad assessment, sondaggi, audit su temi qualità e esg, garantendo la tracciabilità della 

loro catena di fornitura. 

REFLEXX potrà sospendere o interrompere il rapporto con fornitori che non rispettino i requisiti di tolleranza 

zero. 

8. Accettazione e impegno del fornitore 

Con la firma del presente documento, il fornitore dichiara di: 

- Aver letto, compreso e accettato il Codice di Condotta Fornitori REFLEXX. 

- Impegnarsi a conformarsi ai principi indicati. 

- Estendere tali principi alla propria catena di subfornitura. 

 

 

Luogo e data: ________________________________________________________________________ 

Ragione sociale fornitore: ______________________________________________________________ 

Nome e carica del firmatario: ___________________________________________________________ 

Firma: ______________________________________________________________________________ 


