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CODICE ETICO

1. INTRODUZIONE

FINALITA’ DEL CODICE ETICO

1l presente Codice Etico esprime gli impegni e le responsabilita nella conduzione degli affari e delle attivita
aziendali assunti.

REFLEXX S.P.A. ha predisposto il presente Codice Etico, al fine di:

o definire con chiarezza e trasparenza ’insieme dei valori ai quali si ispira e dei principi volti a orientare
i comportamenti da adottare per raggiungere gli obiettivi aziendali;

e favorire lo sviluppo di una cultura aziendale comune.

11 Codice Etico ¢ uno strumento fondamentale per lo svolgimento delle attivita aziendali, la cui osservanza
¢ imprescindibile per il corretto funzionamento, 1’affidabilita, la reputazione e I’immagine della Societa ed i
cui principi costituiscono i fondamenti per il successo e lo sviluppo attuale e futuro dell’impresa.

Per un’efficace applicazione, il Codice Etico va inteso come uno strumento rivolto a indurre e indirizzare,
piuttosto che a imporre e sanzionare. La corretta interpretazione delle prescrizioni del Codice fa si che
possa aiutare ogni destinatario ad affrontare i problemi che si presentano nell’attivita di tutti i giorni, in cui
temi etici, problemi organizzativi e scelte gestionali sono strettamente connessi tra loro.

AMBITO DI APPLICAZIONE E DESTINATARI DEL CODICE ETICO

II presente Codice si applica a REFLEXX S.P.A. I principi e le disposizioni del Codice Etico sono
vincolanti, senza alcuna eccezione, per i dipendenti / collaboratori, i soggetti che agiscono in nome e/o per
conto della Societa e tutti gli altri stakeholder che, anche se esterni alla Societa, instaurino — direttamente o
indirettamente - un rapporto, stabile o temporaneo, con REFLEXX S.P.A. (agenti, clienti, fornitori, banche
/ istituti finanziari, associazioni di categoria, comunita e istituzioni locali, generazioni future).

Tutti gli stakeholder destinatari del Codice etico sono, pertanto, tenuti ad osservare e, per quanto di propria
competenza, a fare rispettare i principi e le disposizioni del presente Codice Etico.

In nessuna circostanza la pretesa di agire nell’interesse di REFLEXX S.P.A. giustifica ’adozione di
comportamenti in contrasto con quanto disposto nel presente documento.

11 Codice etico ha validita sia in Italia che all’estero, pur in considerazione della diversita culturale, sociale,
economica e normativa dei vari Paesi in cui opera o dovesse operare REFLEXX S.P.A.

VALORI E COMPORTAMENTI ETICI

Con comportamento etico si intende il modo di agire che realizza il sistema di valori dell’azienda definito
nel presente Codice.
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Nell'impegno quotidiano, REFLEXX S.P.A. porta avanti gli stessi valori espressi dal fondatore:

) Rispetto della persona

o Uguaglianza e correttezza

. Onesta

o Tutela della sicurezza e della salute dei lavoratori e degli utilizzatori dei prodotti
commercializzati

. Trasparenza

. Responsabilita per un equilibrio tra dimensione economica e dimensione ambientale e
sociale.

All’opposto, non sono etici, e favoriscono l'assunzione di atteggiamenti prevenuti e ostili nei confronti
dell'impresa, i comportamenti di chiunque, singolo o organizzazione che:

e cerchi di appropriarsi dei benefici della collaborazione altrui, sfruttando posizioni di forza

e violi le regole della civile convivenza e dei corretti rapporti sociali e commerciali, cosi come previsti e
disciplinati da leggi e regolamenti vigenti

e operi in contrasto con le prescrizioni del presente Codice.

Nella conduzione delle attivita aziendali i comportamenti non etici compromettono il rapporto di fiducia tra
REFLEXX S.P.A. e i propri stakeholder.

2. PRINCIPI GENERALI

Di seguito sono illustrati i principi di riferimento che rappresentano i valori fondamentali cui i destinatari
del Codice etico devono attenersi nel perseguimento della mission aziendale. Le disposizioni ivi contenute
hanno valore primario ed assoluto ed in nessun caso la convinzione di agire a vantaggio dell’azienda
giustifica comportamenti in contrasto con i principi del Codice stesso.

LEGALITA

REFLEXX S.P.A. ha come principio imprescindibile il rispetto di leggi e regolamenti vigenti in Italia e in
tutti i Paesi in cui si trova ad operare. I destinatari del Codice sono tenuti al rispetto della normativa vigente.
In nessun caso € ammesso perseguire o realizzare 1’interesse dell’impresa in violazione delle leggi.

VALORE DELLA PERSONA

La tutela dell’individuo costituisce il presupposto cardine della nostra organizzazione, intesa sia quale
rispetto dell’individuo nella sua integrita fisica e morale, sia come valorizzazione della crescita di ogni
risorsa interna.
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REFLEXX S.P.A. promuove e difende i diritti fondamentali delle persone e ripudia ogni forma di
discriminazione fondata sul genere, sulla razza, sull’orientamento politico, religioso e sessuale sulle
condizioni sociali e personali.

REFLEXX S.P.A. riconosce alla tutela della salute e sicurezza sul lavoro un’importanza fondamentale e
imprescindibile nell’ambito della organizzazione aziendale.

ONESTA

Tutte le attivita devono essere svolte nel rispetto del principio di onesta, rinunciando al perseguimento di
interessi personali o societari e al compimento di atti che comportino violazione della normativa vigente,
del presente Codice Etico e di regolamenti interni.

Sono da evitare situazioni attraverso le quali un dipendente o altro Destinatario possa trarre un vantaggio
e/o un profitto indebiti da opportunita conosciute durante e in ragione dello svolgimento della propria
attivita.

In nessun caso il perseguimento dell'interesse o del vantaggio di REFLEXX S.P.A. puo giustificare un
operato non conforme ad una linea di condotta onesta.

PREVENZIONE DEI CONFLITTI D’INTERESSE

Il principio di correttezza impone a tutti i destinatari del nostro Codice Etico di evitare di trovarsi in
qualsivoglia situazione di conflitto di interessi, e, nel caso in cui cid accada, di astenersi dal compiere
qualsiasi azione, segnalando al proprio superiore gerarchico la presenza di un conflitto di interessi.

Nell’ambito dell’organizzazione aziendale un conflitto di interesse ¢ il divario tra I’interesse del singolo e
I’interesse aziendale che si verifica quando una condotta puo arrecare un vantaggio a colui che la compie o
a qualsiasi altra figura — direttamente o indirettamente attraverso un terzo a lui vicino - ledendo allo stesso
tempo gli interessi aziendali.

Con riferimento al caso specifico degli omaggi, I’Amministratore unico e i dipendenti della societa
potranno accettare esclusivamente quelli rientranti nei normali rapporti commerciali e di cortesia e che
comunque escludano quelli rivolti ad ottenere trattamenti di favore nella conduzione di qualsiasi attivita
collegabile a REFLEXX S.P.A. I regali non in linea con questa regola devono essere rifiutati.

TRASPARENZA E CORRETTEZZA DELLE INFORMAZIONI

REFLEXX S.P.A. si impegna ad assicurare la trasparenza della gestione aziendale, della comunicazione e
dell’informazione. REFLEXX S.P.A. condanna qualsiasi comportamento volto ad alterare la correttezza e
la veridicita dei dati e delle informazioni contenute nei bilanci, nelle relazioni o nelle altre comunicazioni
sociali previste per legge e dirette ai soci, agli azionisti, al pubblico, alle Autorita di controllo e ai revisori
contabili.

Per ogni operazione vi deve essere un adeguato supporto documentale al fine di poter procedere, in ogni
momento, all’effettuazione di controlli che attestino le caratteristiche e le motivazioni dell’operazione ed
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individuino chi ha autorizzato, effettuato, registrato e verificato 1’operazione stessa. La comunicazione,
oltre a dover seguire sempre le procedure stabilite, deve essere semplice, comprensibile tempestiva e
veritiera e - se resa pubblica - facilmente accessibile a tutti.

RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI

REFLEXX S.P.A. garantisce la corretta gestione delle informazioni riservate, assicurando il rigoroso
rispetto delle normative vigenti e delle procedure aziendali, e si astiene dal ricercare dati riservati, salvo il
caso di espressa e consapevole autorizzazione e conformita alle norme giuridiche vigenti.

TRASPARENZA E ACCURATEZZA DELLE REGISTRAZIONI CONTABILI

Le registrazioni contabili devono essere trasparenti e basarsi su verita, accuratezza e completezza delle
informazioni per garantire 1’affidabilita del sistema amministrativo—contabile e la corretta rappresentazione
della situazione economica, patrimoniale e finanziaria della Societa nei documenti interni, nei bilanci e
nelle altre comunicazioni sociali, nonché nelle informazioni rivolte agli stakeholder.

CONTRASTO ALLA CORRUZIONE

REFLEXX S.P.A. rifiuta la corruzione come strumento di conduzione dei propri affari. Non ¢ ammesso in
alcuna circostanza corrompere o anche solo tentare di corrompere titolari di cariche pubbliche elettive,
pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio, cosi come privati.

REFLEXX S.P.A. rifiuta ogni forma di offerta, dazione, promessa di denaro, di beni o di altre utilita da o a
terzi che possa essere, anche solo indirettamente, interpretata come eccedente le normali manifestazioni di
cortesia ammesse nella prassi commerciale o, comunque, che abbia lo scopo di ottenere trattamenti di
favore.

INTEGRITA FINANZIARIA E LOTTA ANTIFRODE

REFLEXX S.P.A. si impegna a compiere tutte le operazioni economiche e le transazioni finanziarie
osservando 1 principi di integrita e trasparenza e, in ogni caso, a non compiere alcuna operazione o
transazione fraudolenta. Anche per questo ogni operazione e transazione deve essere correttamente
autorizzata, verificabile, legittima, coerente e congrua.

TUTELA DELLA PROPRIETA INDUSTRIALE E INTELLETTUALE

REFLEXX S.P.A. ¢ consapevole dell’importanza della proprieta industriale e intellettuale. Per questo
rispetta e protegge il contenuto di ogni forma di proprieta industriale e intellettuale, si tratti di diritti
d’autore, brevetti, marchi, segni distintivi, modelli, disegni, segreti commerciali o altro bene immateriale.
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CONCORRENZA LEALE

II fenomeno della concorrenza, quando corretta e leale, porta alla massimizzazione dell’utilita sociale
attraverso 1’ottimizzazione economica.

REFLEXX S.P.A. intende sviluppare il valore della concorrenza leale, adottando principi di correttezza,
leale competizione e trasparenza nei confronti sia di tutti gli operatori presenti sul mercato, sia di tutte le
risorse all’interno dell’azienda.

SOSTENIBILITA

REFLEXX S.P.A. si impegna a portare risultati in quattro ambiti prioritari e finalita di beneficio
comune, nate dall’analisi di materialita e ascolto degli stakeholder.

Valore dei dipendenti

Crediamo nel valore delle nostre persone, con il loro valore, le loro differenze e i loro diritti. Ci
impegniamo a coinvolgerle e a svilupparne capacita e competenze, promuovendo attivita di
informazione e formazione a tutti i livelli organizzativi. Ci impegniamo a garantire che il
reclutamento, la formazione, lo sviluppo e I’avanzamento di carriera, siano fondati sul merito e
privi di qualsiasi forma di discriminazione. Riteniamo 1’integrita un elemento imprescindibile per il

Gruppo e disincentiviamo in ogni modo pratiche di corruzione.

Qualita, Sicurezza e Innovazione del prodotto

Assicuriamo un sempre piu alto livello di qualita, salute e sicurezza dei nostri prodotti. Vogliamo
che i nostri prodotti offrano la massima protezione e prestazione con estrema attenzione alla
costanza qualitativa del prodotto. Insieme ai fornitori di prodotto, REFLEXX studia e promuove
I’innovazione di prodotto rivolta a prodotti pitl ecosostenibili, promuovendoli presso la clientela,

laddove possono essere utilizzati.

Rispetto dei diritti umani

Ci impegniamo a garantire il rispetto dei diritti umani nelle nostre attivita, operando nel quadro di
riferimento della Dichiarazione Universale dei Diritti Umani delle Nazioni Unite, e tra fornitori e
business partner, contribuendo alla creazione di una filiera responsabile. Rifiutiamo qualsiasi forma

di lavoro irregolare e promoviamo politiche rivolte al benessere psicofisico del personale.

Coinvolgimento di comunita e stakeholder

Lavoriamo nell’ottica di uno sviluppo sostenibile attraverso un processo sistematico di stakeholder
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engagement: analisi del contesto in cui operiamo, identificazione dei bisogni degli stakeholder e
loro coinvolgimento. Ci impegniamo a destinare il 2% dell’utile lordo a favore di iniziative non

profit in linea con i nostri valori e legati alle comunita locali di appartenenza.

Uso efficiente delle risorse e tutela dell’ambiente

Promuoviamo un uso efficiente delle risorse energetiche e la riduzione delle emissioni di gas serra,
attraverso 1’efficienza energetica e la promozione delle fonti rinnovabili. Al fine di ridurre al
minimo I’impatto delle nostre attivita sull’ambiente, c¢i impegniamo a migliorare il packaging, la
gestione dei rifiuti, la digitalizzazione dei processi e la logistica.

Incoraggiamo i nostri fornitori a migliorare le proprie performance ambientali e, laddove possibile,

li stimoliamo nel loro processo di miglioramento.

Catena di fornitura responsabile

REFLEXX monitora il comportamento dei fornitori attraverso la somministrazione agli stessi di un
apposito Questionario ESG, che contribuisce alla valutazione e qualifica degli stessi ai sensi di
quanto previsto dal sistema di gestione per la qualita. Promuoviamo il miglioramento continuo in
ottica di sostenibilita lungo tutta la catena di fornitura, stimolando continui confronto con i
fornitori, anche sulla base di nuove richieste da parte dei clienti e in ottica di co-progettazione

orientata alla creazione di valore sostenibile.

Per approfondimenti si rimanda alla Politica di Sostenibilita.

3. CRITERI DI CONDOTTA

CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON DIPENDENTI E
COLLABORATORI

TUTELA DELLA PERSONA

REFLEXX S.P.A. garantisce I’integrita fisica e morale dei dipendenti e collaboratori, nonché condizioni ed
ambienti di lavoro rispettosi della dignita individuale e delle norme in materia di igiene e salute sui luoghi
di lavoro.

Non si tollera alcuna forma di lavoro irregolare né di abuso di tipologie particolari di collaborazione, tali da
eludere I’applicazione della normativa in materia.

REFLEXX S.P.A. garantisce, in conformita alle disposizioni di legge, la riservatezza delle informazioni in
nostro possesso. Si vieta I'uso dei dati riservati per finalita diverse da quelle per le quali sono stati
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comunicati, salvo espressa autorizzazione dell’interessato e comunque sempre nella pitu rigorosa
osservanza della legislazione vigente in materia di privacy e delle regole aziendali interne.

La protezione delle informazioni e dei dati sensibili contenuti o archiviati nei supporti informatica ¢
assicurata attraverso 1’adozione di misure di sicurezza idonee allo scopo.

RELAZIONI TRA COLLEGHI

Ogni dipendente e collaboratore di REFLEXX S.P.A. ¢ chiamato ad assumere con i colleghi un
atteggiamento improntato al rispetto, alla tutela della dignita della persona e alla collaborazione. 1l rispetto
dei ruoli e la collaborazione devono caratterizzare anche il rapporto tra responsabile e collaboratore.

GESTIONE E SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE E PARI OPPORTUNITA

REFLEXX S.P.A. si impegna ad offrire, nel pieno rispetto della normativa di legge e contrattuale in
materia, a tutti i dipendenti e collaboratori un trattamento normativo e retributivo equo basato
esclusivamente su criteri di merito e di competenza, senza discriminazione alcuna.

Le funzioni competenti devono:

° adottare in ogni caso criteri di merito e di competenza (e comunque strettamente professionali) per
qualunque decisione relativa alle risorse umane;

° provvedere in ogni caso a selezionare, assumere, formare, retribuire e gestire le risorse umane senza
discriminazione alcuna;

° creare un ambiente di lavoro nel quale caratteristiche od orientamenti personali non possano dare
luogo a discriminazioni e in grado di promuovere la serenita di tutte le persone di REFLEXX S.P.A.

GESTIONE DELLE INFORMAZIONI

Il collaboratore deve conoscere ed attuare quanto previsto dalle politiche aziendali in tema di sicurezza
delle informazioni per garantirne l'integrita, la riservatezza e la disponibilita.

E tenuto ad elaborare i propri documenti utilizzando un linguaggio chiaro, oggettivo ed esaustivo,
consentendo le eventuali verifiche da parte di colleghi, responsabili o soggetti esterni autorizzati a farne
richiesta.

CONFLITTO DI INTERESSE

Un conflitto d’interesse nasce quando gli interessi o le attivita personali condizionano, in concreto o anche
solo potenzialmente, la capacita di operare nell’interesse di REFLEXX S.P.A.

Tutti i collaboratori di REFLEXX S.P.A. non devono porre in essere azioni € comportamenti
potenzialmente in conflitto o in concorrenza con I’attivita di REFLEXX S.P.A. o con le finalita e gli
interessi che la stessa persegue, nonché compiere attivita o adottare decisioni cui possa essere collegato,
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direttamente o indirettamente, un interesse, finanziario o non finanziario, proprio o di terzi a danno o a
svantaggio della societa.

UTILIZZO DEI BENI AZIENDALI

Ogni collaboratore ¢ tenuto ad operare con diligenza per tutelare i beni aziendali, attraverso comportamenti
responsabili ed in linea con le procedure operative predisposte per regolamentarne 1'utilizzo, documentando
con precisione il loro impiego.

Ciascun collaboratore ha la responsabilita di custodire e preservare i beni della Societa e in particolare
quelli che gli sono stati affidati, dovra utilizzarli in modo appropriato e conforme all’interesse aziendale ed
ha il dovere di informare tempestivamente le unita aziendali preposte di eventuali minacce o eventi dannosi
per REFLEXX S.P.A.

RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI E DELLE CONOSCENZE

Tutti i collaboratori sono tenuti ad assicurare la riservatezza per ciascuna notizia appresa in ragione della
propria funzione lavorativa.

Le informazioni, conoscenze e dati acquisiti o elaborati dai dipendenti durante il proprio lavoro o attraverso
le proprie mansioni appartengono a REFLEXX S.P.A. e non possono essere utilizzate, comunicate o
divulgate senza specifica autorizzazione del superiore.

Ogni collaboratore non deve divulgare informazioni riservate o segreti industriali a terzi non autorizzati,
anche successivamente alla risoluzione del rispettivo contratto di lavoro. Inoltre, ¢ fatto divieto di utilizzare
direttamente o indirettamente informazioni aziendali riservate a proprio vantaggio o a vantaggio di terze
parti, oppure a discapito di REFLEXX S.P.A., anche successivamente alla risoluzione del rispettivo
contratto di lavoro. Allo stesso modo ¢ fatto divieto espresso di asportare informazioni e dati per un utilizzo
difforme dagli scopi aziendali, o per un utilizzo successivo alla risoluzione del rapporto di lavoro.

TUTELA DELL’IMMAGINE E DELLA REPUTAZIONE AZIENDALE

L’immagine e la reputazione di REFLEXX S.P.A. rappresentano un patrimonio che i dipendenti e
collaboratori devono tutelare con il loro comportamento in ogni situazione, tenendo conto dell’evolversi del
contesto sociale, della tecnologia (ad esempio posta elettronica, Internet, social media) e dei nuovi
strumenti disponibili. Poste la liberta d’opinione d’ogni collaboratore e le scelte effettuate dall’azienda, i
comportamenti d’ognuno si devono conformare alla salvaguardia della reputazione di REFLEXX S.P.A.
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CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON I FORNITORI

SCELTA E VALUTAZIONE DEI FORNITORI

I processi di approvvigionamento di beni e servizi sono improntati alla ricerca del massimo vantaggio
competitivo per REFLEXX S.P.A., concedendo pari opportunita ad ogni fornitore e tenendo
comportamenti precontrattuali e contrattuali nell’ottica di un’indispensabile e reciproca lealta, trasparenza e
collaborazione.

REFLEXX S.P.A. ¢ tenuta a:

° non precludere ad alcun potenziale fornitore, in possesso dei requisiti richiesti, la possibilita di
inviare offerte, adottando nella scelta della rosa dei fornitori criteri oggettivi e documentabili;

° assicurare in fase di selezione del fornitore una concorrenza sufficiente considerando una rosa
adeguata di fornitori;

° ricercare nuovi possibili fornitori per ampliare la concorrenza e 1’albo fornitori e per ricercare
materiali piti sostenibili;
e  valutare periodicamente sia i vecchi che i nuovi fornitori al fine di monitorare il livello qualitativo

delle prestazioni e dei prodotti forniti e i criteri ESG.

Nei rapporti con i fornitori i destinatari del presente Codice etico non possono accettare compensi, omaggi
o trattamenti di favore che non rispettino le prescrizioni del presente Codice e di ogni altro documento di
regolamentazione aziendale in merito.

Analogamente, ¢ vietato offrire o corrispondere ai suddetti soggetti omaggi o trattamenti di favore che non
rispettino le prescrizioni del presente Codice etico e di ogni altro documento di regolamentazione aziendale
in merito.

INTEGRITA, INDIPENDENZA, CORRETTEZZA E RISERVATEZZA NEI
RAPPORTI

Le relazioni con i fornitori di beni e servizi sono sempre regolate da specifici contratti.

La stipula di un contratto con un fornitore deve sempre basarsi su rapporti di estrema chiarezza, evitando -
ove possibile - forme di dipendenza.

REFLEXX S.P.A. si impegna a non trasmettere all’esterno informazioni sui fornitori che abbiano natura
riservata e strategica, chiedendo a nostra volta reciprocita di comportamento ai fornitori.

L’adempimento delle prestazioni contrattuali da parte del fornitore dovra essere conforme ai principi di
equita, correttezza, diligenza e buona fede e dovra avvenire nel rispetto della normativa vigente.
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CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON I CLIENTI

SODDISFAZIONE DEL CLIENTE E RISPETTO DEGLI IMPEGNI PRESI

REFLEXX S.P.A. si prende cura dell’identita dei propri clienti: orienta la propria attivita alla soddisfazione
e alla tutela dei clienti, offrendo prodotti, servizi e soluzioni che rispondano al meglio alle loro aspettative e
agli accordi presi.

Si impegna altresi a non fornire prodotti dannosi ai clienti nel rispetto della loro salute ed integrita fisica.

CORRETTEZZA, IMPARZIALITA E RISPETTO NEI RAPPORTI

REFLEXX S.P.A. impronta la relazione contrattuale sulla correttezza, la trasparenza, la veridicita e
I’equita, vietando lo sfruttamento di eventuali condizioni di altrui debolezza negoziale o non conoscenza di
fatti e condizioni per influenzare impropriamente i clienti nel corso di una qualsivoglia trattativa.

Si impegna a non discriminare arbitrariamente, nello svolgimento delle proprie attivita, i propri clienti.

Lo stile di comportamento di REFLEXX S.P.A. nei confronti della clientela ¢ improntato alla disponibilita,
al rispetto e alla cortesia, nell'ottica di un rapporto collaborativo, di elevata professionalita e di lunga durata.

GESTIONE DELLA QUALITA

REFLEXX S.P.A. si impegna a garantire adeguati standard di qualita dei prodotti e dei servizi offerti sulla
base di livelli predefiniti e a monitorare periodicamente la qualita percepita.

Vengono stabiliti periodici progetti di miglioramento.

REFLEXX S.P.A. cura e monitora costantemente la soddisfazione dei propri clienti, le loro richieste e
aspettative, con 1’obiettivo di fornire soluzioni con garanzia di qualita e affidabilita.

GESTIONE DEI RECLAMI E COINVOLGIMENTO DELLA CLIENTELA

REFLEXX S.P.A. si impegna a dare sempre riscontro ai suggerimenti e ai reclami da parte dei clienti e
delle associazioni a loro tutela avvalendosi di sistemi di comunicazione idonei e tempestivi.

E cura dell’azienda informare i clienti del ricevimento delle loro comunicazioni e dei tempi necessari per le
risposte che, comunque, dovranno essere brevi.

CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON I MEDIA

La Societa si impegna a mantenere un dialogo aperto con tutti i media, in coerenza con le politiche
aziendali.

I rapporti con la stampa e con gli altri mezzi di comunicazione sono riservati alle funzioni aziendali a cio
delegate, o con I’autorizzazione di queste, nel rispetto delle procedure definite.

12



CobICE ETico REFLEXX S.P.A.

I dipendenti devono astenersi dal rilasciare dichiarazioni o comunicazioni formali o informali relative alla
Societa senza preventiva autorizzazione delle funzioni a cio delegate.

CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON LA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

Al fini del presente Codice etico, per Pubblica Amministrazione si deve intendere, oltre a qualsiasi ente
pubblico, altresi, qualsiasi agenzia amministrativa indipendente, persona, fisica o giuridica che agisce in
qualita di pubblico ufficiale o incaricato di pubblico servizio ovvero in qualita di membro di organo delle
Comunita europee o di funzionario delle Comunita europee o di funzionario di Stato estero.

RAPPORTI CON LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

I rapporti con le istituzioni pubbliche, locali, nazionali ed internazionali, volti al presidio degli interessi
complessivi di REFLEXX S.P.A. e collegati all’attuazione dei suoi programmi, sono riservati
esclusivamente alle funzioni ed alle responsabilita a cio delegate.

Tali rapporti dovranno essere orientati a criteri di massima trasparenza e correttezza, rigore e coerenza,
evitando atteggiamenti di natura collusiva.

Nei confronti di rappresentanti, funzionari o dipendenti delle Amministrazioni Pubbliche 1’azienda si
impegna in generale a non instaurare rapporti privilegiati attraverso condotte illegali.

E specificatamente vietata I’offerta o I’accettazione di regali, omaggi e benefici in qualsiasi forma che
possano essere interpretati come eccedenti gli usi e le prassi di cortesia e che siano finalizzati ad acquisire
trattamenti di favore.

Nella gestione dei finanziamenti pubblici di qualsiasi natura e origine, deve essere rispettata la normativa
vigente e le regole interne stabilite in materia, garantendo:

° correttezza e veridicita nella predisposizione della documentazione comprovante i requisiti di
ammissibilita ai finanziamenti e nella fornitura delle informazioni relative alla gestione dei
finanziamenti all’ Amministrazione erogante;

° integrita e correttezza nell’utilizzo dei finanziamenti pubblici, affinché siano destinati allo scopo e
secondo le modalita stabilite dall’atto di concessione.

RAPPORTI CON AUTORITA PUBBLICHE, DI VIGILANZA ED ENTI DI
CONTROLLO

Nella gestione delle relazioni con le Autorita Pubbliche e di Vigilanza ed Enti di Controllo, tutti i
destinatari del Codice Etico sono tenuti a:
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° osservare scrupolosamente la normativa vigente, i regolamenti e le disposizioni emanate da tali
Autorita ed Enti;
° ottemperare ad ogni richiesta proveniente dalle Autorita Pubbliche e di Vigilanza ed Enti di

Controllo, fornendo piena collaborazione ed evitando comportamenti ostruzionistici.

RAPPORTI CON LE AUTORITA GIUDIZIARIE

Per quanto riguarda i rapporti con le Autorita Giudiziarie, ¢ vietato esercitare condizionamenti di qualsiasi
natura sulla persona chiamata a rendere dichiarazioni davanti all’Autorita Giudiziaria al fine di indurla a
non rendere dichiarazioni o a renderle mendaci.

E fatto, poi, divieto di aiutare chi abbia realizzato un fatto penalmente rilevante al fine di eludere le
investigazioni dell’autorita o di sottrarsi alle ricerche di questa.

RAPPORTI CON EX DIPENDENTI DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Fermo restando quanto disposto precedentemente in materia di selezione ed assunzione del personale,
I’assunzione di ex dipendenti della Pubblica Amministrazione, che nell’esercizio delle loro funzioni
abbiano intrattenuto rapporti con REFLEXX S.P.A., o di loro parenti e/o affini, avviene nel rigoroso
rispetto delle procedure standard definite dall’azienda per la selezione del personale.

Anche la definizione di altri rapporti di collaborazione con ex dipendenti della Pubblica Amministrazione,
o con loro parenti e/o affini, avviene nel rigoroso rispetto delle regole/procedure aziendali.

CRITERI DI CONDOTTA NELLE RELAZIONI CON LE ORGANIZZAZIONI NO
PROFIT

REFLEXX S.P.A. si impegna a creare valore nel proprio ecosistema territoriale, partecipando a progetti e
aderendo alle richieste di contributi provenienti da enti e associazioni dichiaratamente senza fini di lucro
che abbiano regolari statuti e atti costitutivi e proposte che siano di elevato valore culturale, sociale o
ambientale in linea con le proprie finalita di beneficio comune e che coinvolgano un significativo numero
di cittadini.

In ogni caso, nella scelta delle proposte cui aderire, REFLEXX S.P.A. presta particolare attenzione verso
ogni possibile conflitto di interessi di ordine personale o aziendale.
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4. MODALITA’ DI ATTUAZIONE

MODALITA’ DI ATTUAZIONE E CONTROLLO

L’attuazione del Codice etico, cosi come il controllo della sua effettiva applicazione, dipendono
dall’impegno e dalla responsabilita di tutti, attraverso la piena consapevolezza dei contenuti del presente
documento.

Si richiede agli stakeholder di:

° prendere visione del Codice etico ed accettarlo;
° comprendere i principi di comportamento in esso esplicitati;
° osservare il Codice etico e contribuire attivamente alla sua concreta applicazione, anche attraverso

segnalazioni di eventuali comportamenti di dubbia conformita.

REFLEXX S.P.A. si impegna a dare la massima diffusione del Codice Etico, in particolare all’atto
dell’assunzione di nuove risorse e tramite specifiche attivita di comunicazione e formazione volte a rendere
piu facilmente fruibili i contenuti del testo e applicabili nella quotidianita lavorativa di tutti i destinatari.

Il Codice etico viene pubblicato sia in una sezione apposita del portale dipendenti, sia sul sito web
istituzionale della Societa, per renderlo accessibile a tutti i portatori di interesse.

La cultura e i principi del Codice etico sono diffusi e promossi attraverso tutti gli strumenti di
comunicazione interna ed esterna disponibili.

11 Codice etico dovra essere espressamente accettato da tutti i Destinatari che dovranno dichiarare di averlo
ricevuto, letto e condiviso in ogni sua parte, impegnandosi a tenere un comportamento in linea con il
suddetto Codice e ad osservare tutte le disposizioni in esso contenute.

SEGNALAZIONI DEGLI STAKEHOLDER

Nel rispetto della normativa vigente e nell’ottica della pianificazione e della gestione delle attivita aziendali
tese all’efficienza, alla correttezza, alla trasparenza ed alla qualita, REFLEXX S.P.A. adotta misure
organizzative e di gestione idonee a prevenire, scoprire e denunciare tempestivamente comportamenti
illeciti o comunque contrari alle regole di questo Codice - da parte di qualunque soggetto che agisca
nell’interesse della Societa o si rapporti con essa - e ad eliminare le relative situazioni di rischio.

Tutti gli stakeholder di REFLEXX S.P.A. possono segnalare, per iscritto e in forma anche anonima, ogni
violazione o sospetto di violazione del Codice Etico in primis ai responsabili aziendali e successivamente al
canale Whistleblowing della societa.

Al fine delle segnalazioni, I’azienda ha definito un canale dedicato a tutti gli stakeholder interessati:

Ciascuno ha I’obbligo di segnalare la violazione di quanto previsto da uno dei punti del presente Codice
Etico tramite i seguenti canali:
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per gli stakeholder interni (dipendenti e collaboratori, inclusi agenti): al Coordinatore Sviluppo
Processi Interni (ugo.cambiaso@reflexx.com) o, se questi ¢ coinvolto nella situazione rilevata,
direttamente al CEO, Amministratore Unico (gianni.isetti @reflexx.com);

per gli stakeholder esterni (clienti, fornitori, pubblica amministrazione, banche, media) alla
casella email whistleblowing @reflexx.com;

per tutti gli stakeholder, se ad essere coinvolto ¢ il CEQ, Amministratore Unico: al Presidente
del Collegio Sindacale (v.campoantico @stlex.it).

La valutazione delle segnalazioni e le conseguenti decisioni si svolgono in conformita alle normative.

SISTEMA SANZIONATORIO

L’osservanza delle norme del Codice etico deve considerarsi parte essenziale delle obbligazioni contrattuali
dei dipendenti di REFLEXX S.P.A. ai sensi e per gli effetti degli articoli 2104, 2105 e 2106 del Codice
Civile (Diligenza del prestatore di lavoro, Obbligo di fedelta e Sanzioni disciplinari).

La violazione delle norme del presente Codice lede il rapporto di fiducia instaurato con la Societa e puod

portare ad azioni disciplinari, interruzione del rapporto e risarcimento del danno, fermo restando, per i
lavoratori dipendenti, il rispetto delle procedure previste dall’art. 7 della 1. 300/1970 (Statuto dei
Lavoratori), dai contratti collettivi di lavoro e dal sistema disciplinare applicati dall'impresa.

Le violazioni saranno perseguite da REFLEXX S.P.A., nei seguenti termini:

Per quanto concerne i dipendenti, attraverso provvedimenti disciplinari adeguati, indipendentemente
dall'eventuale rilevanza penale dei comportamenti e dall'instaurazione di un procedimento penale,
nei casi in cui le condotte costituiscano reato. In particolare, le sanzioni saranno conformi alle regole
ed alle logiche del contratto di lavoro applicato. I provvedimenti disciplinari vanno dal richiamo o
ammonizione alla sospensione senza retribuzione e, nei casi piu gravi, al licenziamento. Prima
dell'assunzione di un provvedimento disciplinare, all'interessato viene data la possibilita di
giustificare il suo comportamento ai sensi dello Statuto dei Lavoratori.

Per quanto riguarda consulenti, collaboratori, clienti e fornitori, verranno attivate modalita specifiche
di risoluzione del rapporto contrattuale, da specificare nei singoli accordi.

Per quanto riguarda I’ Amministratore unico, si fa riferimento alle norme del Codice Civile. E fatto
inoltre salvo l'eventuale risarcimento dei danni, di cui I’azienda dovesse soffrire per effetto della
violazione, da parte dei soggetti di cui sopra, delle prescrizioni contenute nel codice etico.
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